המכללה האקדמית עמק יזרעאל ע"ש מקס שטרן

1. נתונים אישיים
ד"ר רפי אורן, פסיכולוג ארגוני, נשוי +3 בנות, יליד ישראל

סא"ל (מיל') ובעבר, ראש ענף פסיכולוגיה והפסיכולוג הראשי של חיל הים 
כתובת: רחוב מעלה הכרמל 9, זיכרון יעקב

טלפון: 050-4090596
דואר אלקטרוני: rafi-oren@bezeqint.net
2. השכלה
	
	
	
	

	תקופת הלימודים
	שם המוסד
	תואר
	שנת אישור התואר

	
	
	
	

	1983-1986
	אוניברסיטת חיפה
	B.A.  בפסיכולוגיה ובחינוך מיוחד

	1986

	1986-1988
	מוסד הטכניון
	M.A. בפסיכולוגיה תעשייתית-ארגונית
MSC בהנדסת תעשיה וניהול

	1988


	2011-2016

	אוניברסיטת חיפה


	Ph.D.
 בחינוך מיוחד ופסיכולוגיה
	2016



3. דרגות אקדמיות
	תאריך


	שם המוסד
	דרגה

	החל מ-2005
	אוניברסיטת חיפה – היחידה ללימודי המשך ולימודי חוץ
	מרצה עמית ומנהל תוכניות הלימודים בהנחיית קבוצות ואימון התנהגותי-קוגניטיבי

	החל מ-2010
	המרכז האקדמי רופין - MBA המסלול לפיתוח וייעוץ ארגוני

	מרצה מן החוץ

	החל מ-2017
	מכללת עמק יזרעאל – המחלקה לפיתוח ארגוני
	מרצה בכיר


4. תחומי התמחות
· ייעוץ אישי למנהלים
· פיתוח מנהיגות בארגונים
· ניהול והטמעת תהליכי שינוי
· הנחיית קבוצות – דינמיקה קבוצתית
· אימון עסקי במודל התנהגותי -קוגניטיבי
· בניית זהות תפקיד במודל ה- Role analysis

· מנהיגות מערכתית: חשיבה מערכתית למנהלים 
· אבחון ארגוני בגישת הפסיכולוגיה החיובית
· ייעוץ למגזר ציבורי בדגש מערכות חינוך
5. חברות והשתתפות בוועדות מקצועיות
· חבר הוועדה לקשרי אקדמיה של האיגוד הישראלי לפיתוח ארגוני                
                (פאי, לשעבר איפ"א)
· חבר הנהלה בוועדת הכנס השנתי של פאי – האיגוד המקצועי של  
                היועצים לפיתוח ארגוני בישראל 
· חבר בכיר באיגוד הישראלי לפיתוח ארגוני (פאי, לשעבר איפ"א) 
· חבר בהסתדרות הפסיכולוגים
6. הוראה באקדמיה 
	שנה
	שם הקורס/ הסדנה
	תואר ומקום

	2017- 2010


	ניהול קורס שנתי בלימודי תעודה: אימון בגישה התנהגותית- קוגניטיבית - coaching 
	לימודי המשך באוניברסיטת חיפה

	2017- 2010


	ניהול קורס שנתי בלימודי תעודה: הנחיית קבוצות בגישה הפסיכודינמית, לימודי חוץ 
	לימודי המשך באוניברסיטת חיפה

	2013
	התנהגות ארגונית: יסודות הייעוץ וההתערבות, ייעוץ ארגוני במנע"ס בקריה האקדמית אונו

	שני/ האקדמית אונו

	שנה
	שם הקורס/ הסדנה
	תואר ומקום

	החל מ-2017
	סדנה בהנחיית קבוצות בארגונים בגישה הפסיכודינמית - במסלול לייעוץ ארגוני במכללת עמק יזרעאל
	שני / עמק יזרעאל

	החל מ-2017
	קורס אימון התנהגותי-קוגניטיבי במסלול לייעוץ ארגוני במכללת עמק יזרעאל
	שני / עמק יזרעאל

	החל מ-2010
	מבוא לפיתוח ארגוני בתואר הראשון במנהל עסקים במרכז האקדמי רופין
	ראשון /המרכז האקדמי רופין

	החל מ-2012
	הגישה ההתנהגותית-קוגניטיבית בייעוץ אישי למנהלים במודל ה-Role Analysis 
	שני/ המרכז האקדמי רופין

	החל מ-2012
	פיתוח מנהלים בעידן הפוסט מודרני:

היבטים רגשיים - התנהגותיים בפיתוח מנהלים
	ראשון/ המרכז האקדמי רופין


הכשרות בייעוץ ארגוני ובהנחיית קבוצות:
·   בוגר התוכנית הדו שנתית להכשרת מנחי קבוצות של ביה"ס לעבודה סוציאלית  באוניברסיטת  תל-אביב, (1993) 
·   בוגר התוכנית החמש שנתית להכשרת יועצים ארגוניים של מחלקת מדעי  ההתנהגות בצה"ל (ממד"ה), (1995)
·   בוגר תכנית הדו שנתית להכשרת מדריכים בכירים (סופרוויז'ן) של מחלקת מדעי ההתנהגות בצה"ל, (1998)
·   בוגר קורס מערכתי מתקדם של הפיקוד הבכיר בצה"ל במכללות לפיקוד, 2000

ניסיון תעסוקתי:
החל מ 2010  -   מרצה בתוכניות MBA לתואר שני במנהל עסקים, במרכז האקדמי    
                         רופין 

החל מ 2017  -   מרצה בתואר השני בפיתוח ארגוני במכללת עמק יזרעאל
2008-  2017  -  מנהל תוכניות ומרצה בקורסי אימון בגישה התנהגותית, coaching   

                         והנחיית קבוצות ביחידה ללימודי חוץ באוני' חיפה

החל מ 2005  -  פסיכולוג ויועץ ארגוני בכיר, עובד כיועץ ארגוני עצמאי בארגונים     
                       עסקיים- פרטיים בהיי-טק ובארגונים ציבוריים, בעיקר במערכת                              
                       החינוך
2000 - 2005  - הפסיכולוג הראשי של חיל הים (סא"ל), ראש ענף פסיכולוגיה ח"י

1995 - 2000  -  ראש תחום ייעוץ ופיתוח ארגוני בחיל הים

1988 - 1991  -  פסיכולוג בית הספר לחובלים, חיל הים
1985 - 1988  -  מנהל מכון אדם-מילוא למיונים ומבחני השמה לתעשייה בחיפה


מחקר הדוקטורט בחן את מורכבות השילובים והאיזונים 
שבין משפחה וקריירה בקרב זוגות בעידן הפוסט מודרני
	

	7. תחומי התמחות וניסיון מקצועי


1. פיתוח מנהלים והנחיית קבוצות
· ייזום, תכנון והוראה של תוכניות הכשרה והדרכה לפיתוח מנהלים והתנהגות ארגונית בתחומי ניהול בכיר, מנהיגות, חשיבה מערכתית,  coaching, הנחיית קבוצות, הטמעת שינוי, למידה משמעותית ועוד...
· הנחיית קבוצות והוראה אקדמית של קורסים וסדנאות בתחומי פיתוח מנהלים ומנהיגות מערכתית
· תהליכים קבוצתיים בארגון: הנחייה ודינאמיקה קבוצתית, פיתוח צוותים בארגון פיתוח יכולות בינאישיות של שיח, הקשבה ואמון
2. יעוץ אישי למנהלים
· ייעוץ, חניכה ואימון (Business coaching) למנהלים, במודל התנהגותי-קוגניטיבי, ברמה  האישית והקבוצתית
· פיתוח מנהלים: ייעוץ אישי, אימון מנהלים בגישה התנהגותית-קוגניטיבית, חזון ואסטרטגיה ארגונית
· פיתוח אישי ומקצועי של מנהלים בכירים ויעוץ אישי במודל ה-Role Analysis
· ליווי של הנהלה בכירה בתהליכי הטמעה של שינויים ארגוניים מערכתיים

3. אבחון ארגוני
· ניסיון רב שנים באבחון, ניתוח וייעוץ ארגוני, עם מכוונות לתהליכי שיפור והטמעת שינויים,  מיזוג יחידות ופעילויות, תהליכי הפרטה ועוד...
· אבחון ארגוני: עקרונות ומודלים באבחון ומיפוי ארגוני, שינוי ארגוני ומבנה ארגוני
· מאבחון להתערבות: עקרונות בהטמעת שינוי, המלצות וסוגי התערבויות בארגונים
4. אבחון, מיון והערכה
· הקמה ופיתוח של מערכות הערכה וקידום פנים-ארגוניות לרבות מרכזי הערכה לניהול בכיר, הערכת עובדים, משובי לקוחות, סקרי שביעות רצון ..
· ניהול ציוותי פסיכולוגים מעריכים וממיינים, והפעלת מערכות מיון וגיוס עובדים
· גיבוש תפישה וזהות מקצועית ייעוצית: גיבוש זהות מקצועית במודל ה- Role analysis , תפישת תפקיד וחוויית תפקיד
    החל מ-2005 -  יועץ ארגוני עצמאי
· עבודה עם ארגונים עסקיים וחברות מהמגזר הפרטי, השלישי והציבורי
· משמש "כיועץ הבית" בשלושה ארגונים עסקיים ובעיקר בארגון היי- טק בקיסריה, החל משלב ההקמה כסטארט- אפ (2006) ועד היום... 
· פרויקט "המעבר ממשמעת למשמעות בעשייה החינוכית": ליווי בתי ספר תיכוניים בשינוי תרבות ארגונית
· ליווי ייעוצי ומיון מנהלים בארגון חקלאי להזרעה מלכותית
· ביצוע אבחונים ארגוניים והטמעת שינויים בעמותות וארגונים תעשייתיים (החל מבסיסי חיל הים, עמותת ניצן חיפה, בתי ספר, שיאון, ועוד... )
· משרד החינוך מחוז חיפה - ייעוץ למנהלים וליווי תהליכי שיפור אקלים ארגוני בבית הספר: המעבר ממשמעת למשמעות
1998 -2005  -  יועץ ארגוני וראש ענף מדעי ההתנהגות בחיל הים
· ייעוץ וליווי בתהליכים של ניהול משאבי אנוש ותהליכים מערכתיים לפיקוד הבכיר בחיל הים -  מפקד חיל הים, ראש מספן כ"א, ראשי מחלקות ועוד...
· פיתוח ידע וכלים בתחום הייעוץ הארגוני ומשאבי אנוש למפקדי חיל הים 
· מדריך (סופרווייז'ר) ליועצים ארגוניים בתחילת דרכם בממד"ה
8. ארגון כנסים
· "לגלוש על הגל הכאוטי", הכנס השנתי המשותף לפיתוח אנשים צוותים וארגונים. איפ"א. המרכז האקדמי רופין, פברואר 2017
· "ענף מד"ה ח"י לאן? חשיבה אסטרטגית", כנס ענף מדעי ההתנהגות בחיל הים. שפיים, אוקטובר 2004
9. פרסומים אקדמיים
אורן, ר. (1988), צרכים כמשתנה מסביר של לחצים בעבודת המנהל. חיפה: מוסד הטכניון. עבודת גמר לקבלת תואר מוסמך בפסיכולוגיה תעשייתית
אורן, ר. (2017), מכוונות אינדיבידואליסטית מול מכוונות משפחתית: איכות נישואין בזוגיות ובמשפחות בעידן הפוסט מודרני. אוניברסיטת חיפה: חיבור לשם קבלת תואר דוקטור בפילוסופיה.
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